INFORMATICA SOFTWARE

di Cristiano Rossi

INFORMATIZZARE
LATTIVITA DI NOLEGGIO

Freight € un software modulare sviluppato apposita-
mente per la pianificazione, il controllo e la gestione
del noleggio di autogru, piattaforme aeree, telesco-
pici, autocarri, articolati e trasporti eccezionali. Con-
sente inoltre di gestire tutto il flusso di noleggio dei
mezzi commerciali con o senza operatore, nonché di
amministrare il ciclo completo del noleggio dal pre-
ventivo alla fatturazione, comprese le eventuali attivi-
ta ispettive.

Facile integrazione

La piattaforma tecnologica di ultima generazione al-
la base dello sviluppo del Freight, garantisce aggior-
namenti costanti e in linea con le continue evoluzio-
ni del mercato, inoltre si integra facilmente con tutte
quelle applicazioni di contabilita, gestione documen-
tale, Crm e altri ancora. Freight consente un'agile inte-
grazione in ottica Soa (Service oriented architecture)
con sistemi elaborativi eterogenei, siano essi installa-
ti presso la sede del cliente o presso i partner tecno-
logici. Tra i benefici dellapproccio Soa vi & la sempli-
cita nell'integrazione di servizi Web, come la geoloca-
lizzazione di google-maps, la ricerca nelle directory di
pagine bianche/gialle, e la connettivita con dispositi-
vi mobili quali i telefoni smar-
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La Gui

In aggiunta alle complete funzionalita di base il pro-
dotto si avvantaggia di una Gui (interfaccia utente
grafica) pensata per aumentare l'efficienza degli ope-
ratori semplificando l'interazione con la logica appli-
cativa. Linterfaccia e personalizzabile per adeguarsi a
specifiche richieste dei clienti.

Lassistenza

Multi Consult Milano & da sempre consapevole del-
I'importanza di seguire il cliente nelle fasi di lavoro
quotidiano. Per questo un team di persone specia-
lizzato garantisce I'assistenza costante ai clienti che
operano nel mercato del noleggio di mezzi speciali/
veicoli commerciali. Il team lavora anche con inter-
venti da remoto in maniera rapida ed efficiente con
il massimo dell’efficienza: in questo modo, ogni ri-
chiesta di intervento sottoposta al call center, viene
soddisfatta prontamente.

Linnovazione

Il software Freight si integra perfettamente con I'ap-
plicativo Microsoft Mappoint per la definizione o ot-
timizzazione dei viaggi: generazione delle mappe e
indicazioni stradali, tempi di percorrenza, pianifica-
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zazione, prevede il colloquio
con le innovative centraling,
installate a bordo degli auto-
mezzi di ultima generazione,

che permettono di monito-
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Il software Freight,
nelle versioni

per il sollevamento
e il trasporto
consente di
informatizzare
tutte le procedure
necessarie alla
gestione dei mezzi
e le problematiche
inerenti il noleggio
di mezzi speciall.

MODULI
APPLICATIVI

Moduli gestione
mezzi speciali:
gestione anagrafiche,
gestione mezzi e
componenti, gestione
Call Center, gestione
offerte commerciali,
gestione servizi,
gestione permessi,
planning delle risorse.
Gestione scadenze:
manutenzione mezzi

e componenti,
fatturazione attiva.
Modulo noleggio:
prenotazione automezzi,
gestione della pratica,
documenti, emissione
della lettera di noleggio,
stampa prospetto danni
gia presenti, gestione
delle cauzioni, gestione
rientro.
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zione delle soste e ricerca percorsi alternativi. Le im-
magini relative ai sopralluoghi per posizionamento
mezzi di grosse dimensioni e definizione composi-
zione autogru, patenti, bolle, fatture vengono archi-
viate in formato digitale.

Il «foglione». Pianificazione efficiente di mezzi e ri-
sorse.

Uno dei vantaggi pit immediati derivanti dall'imple-
mentazione di Freight e la sparizione del «foglione»,
sostituito ora da schermate applicative dinamiche,
personalizzabili, stampabili, dotate di possibilita di
query intelligenti e con la possibilita di operare sui
dettagli con una risoluzione di un'ora. Per gli ad-
detti ai lavori il termine «foglione» indica un grosso
pannello di fogli di carta o lavagne magnetiche, che
spesso occupa un'intera stanza, dove gli operatori
pianificano manualmente le attivita utilizzando se-
gnaposti e pennarelli.

MULTI CONSULT MILANO

Il database

Il database utilizzato da Freight € Microsoft Sql Ser-
ver, sia nella versione 2005 che 2008. L'accesso
avviene indirettamente tramite un Orm (Object re-
lational mapping), sviluppato internamente da Mul-
ti Consult Milano, che associa a ogni operazione e
elemento usato nella gestione del database, degli
oggetti con adeguate proprieta e metodi, astraen-
do I'utilizzo del database dal Dbms specifico. | prin-
cipali vantaggi nell'uso di questo sistema includono,
il superamento dell'incompatibilita di fondo tra il pro-
getto orientato agli oggetti e il modello relazionale sul
quale ¢ basata la maggior parte degli attuali data-
base; Una elevata portabilita rispetto alla tecnologia
Dmbs utilizzata: cambiando Dbms non devono es-
sere riscritte le routine che implementano lo strato
di persistenza; Facilita d'uso, poiché non si € tenuti
a utilizzare direttamente un linguaggio di query, che
comunque rimane disponibile per eseguire compiti
complessi o che richiedono un'elevata efficienza.

I clienti

Importanti operatori nel mercato del noleggio dei mez-
zi speciali, hanno riconosciuto i vantaggi competitivi
che Freight garantisce ottimizzando i tempi di gestio-
ne delle singole pratiche di noleggio, eliminando erro-
ri dettati da processi manuali o da errori nella gestione
dei dati. La stabilita del software e i servizi di configu-
razione e affiancamento hanno consentito di ottimiz-
zare e rendere efficiente i servizi che l'azienda di no-
leggio offre ai propri clienti armonizzando e coordinan-
do il lavoro di tutto il personale coinvolto quotidiana-
mente nel soddisfare richiesti di noleggio o affitto mez-
Zi. Freight &, a oggi, adottato da due tra i principali ope-
ratori italiani nel settore del noleggio trasporti e mezzi
di sollevamento: Vernazza Autogru e Autovictor.

Business partner di IBM e Microsoft, & presente da piu di 20 an-
ni nel mercato dell'information technology con soluzioni, dedica-
te al settore dei trasporti e della logistica. L'azienda & da sempre
pioniera nell'adottare quelle innovazioni tecnologiche che portano
vantaggi tangibili e quantificabili ai propri clienti.

Lo sviluppo e il supporto dei prodotti conta su un team di oltre 80
professionisti con grande esperienza in progetti di respiro nazio-
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nale e internazionale. Tutte le suite applicative di Multi Consult
Milano sono garanzia di affidabilita. Il continuo interfacciarsi dei
tecnici con i clienti permette di progettare, adattare e migliorare
la gamma degli applicativi.

L'obbiettivo finale & fornire strumenti a supporto del business
aziendale che consentano di ridurre significativamente i costi ope-
rativi migliorando I'efficienza dei processi.



