
O ttimizzare la gestione
aziendale e ridurre i
tempi del trasporto – in

un momento così critico dal
punto di vista dei costi e di
tariffe ‘congelate’ verso la
committenza – sta diventan-
do per le imprese merci un
obiettivo ormai irrinunciabi-
le. Un aiuto può sicuramente
arrivare dall’utilizzo - sem-
pre più mirato - di software
gestionali che concretamente
accompagnino il processo di
riduzione dei costi dell’im-
presa. 
Multi Consult Milano, da
molti anni attiva sul mercato
del software per la gestione
dei trasporti e delle spedizio-
ni, propone ad esempio solu-
zioni informatiche che sem-
plificano le pratiche gestio-
nali, le visualizzano grafica-
mente e consentono un con-
trollo effettivo delle spese. 
“La nostra clientela va dal
piccolo trasportatore alla
grande azienda – spiega
Armando Spanò, responsa-
bile della direzione commer-

ciale – Cerchiamo di svilup-
pare percorsi di risparmio
per imprese di trasporto,
spedizionieri e collettamisti,
soprattutto sui costi indiretti.
I nostri prodotti sono di sem-
plice utilizzo e sicuramente
aiutano a controllare la red-
ditività dell’azienda”.
L’amministrazione docu-
mentale è uno dei settori
in cui Multi Consult può
fornire maggiore suppor-
to. “Avere sotto controllo in
formato elettronico tutti i
documenti che si emettono e

dare la possibilità di farli
consultare all’esterno – speci-
fica Spanò – comporta un
risparmio notevole di risorse,
anche umane. Ad esempio,
creare stampe grafiche fa
economizzare sulla carta;
mandare via mail le fatture
evita tutto il procedimento di
produzione, imbustamento e
spedizione postale delle stes-
se, e così via”.
“Gli attuali processi cartacei
sono costosi ed inefficienti –
prosegue Spanò – Meno
dell’1% delle aziende italiane
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22 ANNI AL SERVIZIO 
DI TRASPORTI,
SPEDIZIONI E DOGANE
Multi Consult Milano nasce nel
1986 - con il consolidamento di
precedenti esperienze risalenti
alla fine degli anni ’70 - come
società di organizzazione di
soluzioni software per le aziende
del settore trasporto e spedizioni.
Successivamente le competenze si
sono ampliate fino a coprire tutte
le esigenze del settore logistico,
inteso come magazzinaggio e
distribuzioni merci. Gli anni 2000
e 2002 rappresentano un vero e
proprio periodo di svolta per Multi
Consult Milano. Sempre più
attenta alle dinamiche di mercato,
la società cambia la propria
ragione sociale in SpA ed
acquisisce il ramo d’azienda ADP
Dealer Services Italia e la società
Format, specializzate nella
progettazione e sviluppo di
software per il settore dei
trasporti, delle spedizioni e delle
dogane. Attualmente la forza
lavoro è di circa 90 addetti
distribuiti sul territorio nazionale
– di cui circa 20 presso la società
controllata all’estero – che
lavorano per circa 1.000 clienti.
Ad oggi i sistemi installati sono
oltre 1.300. 
La professionalità e serietà di
Multi Consult Milano sono
testimoniate da una serie di
riconoscimenti di prestigio
ottenuti (Business Partner Ibm,
Solutions Provider Ibm,
Certificazioni Microsoft e Diamond
Dealer Lexmark).
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trae benefici da una completa
o parziale dematerializzazio-
ne dei flussi operativi.
Informatizzare fatture, docu-
menti di trasporto, note di
credito o di addebito, bilanci,
registri IVA, cedolini, note
spese, richieste ferie e per-
messi si concretizza perciò in
un forte risparmio di tempo e
di spesa”.
Le soluzioni studiate da
Multi Consult hanno tutte la
caratteristica della grande
flessibilità di utilizzo in
diversi settori. Ad esempio,
per razionalizzare l’uso dei
veicoli di un’azienda di tra-
sporti, riducendo al massimo
i rientri a vuoto, è disponibi-
le Getra Graphic, un soft-
ware che consente di orga-
nizzare i trasporti, pianifi-
care i consumi, ottimizza-
re uomini e veicoli, calco-
lare le tariffe, controllare
la redditività di ogni viag-
gio. E questo prima della
partenza, durante il percorso
e all’arrivo. Lo stesso prodot-
to, però, risponde anche alle

esigenze dei collettamisti di
raccogliere, etichettare e
smistare i colli, compilare
i documenti di viaggio e
gestire la ribalta con la
massima produttività, anche
nei momenti di maggior cari-
co di lavoro. Infine, per gli
spedizionieri Getra Graphic
può organizzare contatti,
gestire mezzi, viaggi e
consegne, semplificare la
preparazione delle pratiche,
delle autorizzazioni doganali
e dei dossier, avere un con-
trollo accurato delle anticipa-
zioni e della redditività di
ogni pratica. 
L’altro plus della società
milanese è quello delle risor-
se umane. “Multi Consult
dispone di specialisti in tec-
nologie dell’informazione
competenti in analisi, 
programmazione e assisten-
za/consulenza – conferma
Spanò - Le soluzioni realizza-
te prevedono l’impiego di
database relazionali, docu-
mentazione in linea e colle-
gamenti esterni via Internet.

Sul fronte assistenza questa
viene affidata a personale
che svolge un accurato con-
trollo presso il cliente di tutte
le componenti software, al
fine di garantire il corretto
funzionamento del prodotto
e la relativa istruzione”.
Storicamente l’informatica
nelle aziende del settore è
sempre stata vista più come

un costo per l’impresa di tra-
sporto che come un reale
supporto al controllo costi.
Ma è così anche oggi? “Penso
che pian piano si stia affer-
mando l’idea della sua utilità
all’interno delle aziende –
conclude Spanò – sia per lo
scambio di informazioni che
per la semplificazione delle
procedure”.

La società di Milano offre percorsi
flessibili alle aziende di trasporto per
organizzare i trasporti, pianificare i
consumi, ottimizzare uomini e veicoli,
calcolare le tariffe, controllare la
redditività di ogni viaggio 

PRODOTTI

ACCISE ‘TELEMATICHE’ 
E DOCUMENTI DIGITALI, CI PENSANO

XEDI E MCI BUSINESS SUITE

Flussi documentali e telematizzazione delle accise. Materie tecniche
e complesse, ma che nei prossimi anni avranno un’importanza basi-
lare per ogni gestore d’azienda. È appunto in questi due campi che
MCM ha realizzato due software gestionali di grande flessibilità ed
affidabilità. 
Per quanto riguarda la telematizzazione delle accise – nuova norma-
tiva di prossima entrata in vigore che impone la trasmissione telema-
tica delle tasse - la soluzione informatica proposta da MCM si chiama
XEDI, un software che consente di automatizzare i processi legati al
dialogo informatico con l’Agenzia delle Dogane. Si tratta di un siste-
ma modulare che rende automatici i processi di  controllo, inoltro e
ricezione delle dichiarazioni doganali (DAU) in procedura semplifica-
ta e ordinaria, anche per quanto riguarda le famigerate accise. Chi ad
esempio trasporta alcolici o materiali energetici avrà la necessità di
gestire la tassa su questi prodotti in modo telematico. XEDI produce
anche le stampe dei registri dai flussi prodotti sulla base dei nuovi
tracciati richiesti dall’Agenzia delle Dogane ed è dotato di un Data
Entry per l’entrata manuale e/o per la correzione dei dati da trasmet-
tere secondo i tracciati dell’Agenzia. 
Sul fronte dei flussi documentali è invece pronta MCi - BUSINESS
SUITE, un prodotto di gestione documenti creato per archiviare, ritro-
vare, proteggere atti e informazioni aziendali quali DDT, borderò, bol-
lettini e fatture attive, con l’eliminazione progressiva dell’archivio
cartaceo. È una soluzione particolarmente utile con l’ormai imminen-
te introduzione delle nuove normative su conservazione sostitutiva
di documenti digitali a norma di legge e fatturazione elettronica. Mci
Business Suite permette di tagliare i costi sull’invio di posta ordina-
ria; effettuare ricerche rapide e avanzate dei documenti; ottimizzare
i tempi di accesso agli stessi; ridurre i costi di carta, toner e media.
L’applicazione è specifica per il trattamento dei documenti del tra-
sporto nazionale e internazionale, degli spedizionieri doganali e dei
gestori di logistica e magazzino.
L’ottimo successo di MCi - BUSINESS SUITE presso i clienti Multi
Consult ha fatto sì che il prodotto sarà protagonista di un gran-
de evento il prossimo 30 settembre presso la sala IBM di Milano.
Per informazioni si può contattare l’ufficio marketing Multi
Consult alla seguente mail: marketing@multiconsult.com, oppu-
re telefonare allo 02-26427208/804.

MULTI CONSULT

mnicita
Casella di testo
n. 240 settembre 2008


mnicita
Timbro



INFORMATICA 
AZIENDALE MULTI CONSULT 

TI TRASPORTA 
SULLE STRADE DELL’EFFICIENZA

mnicita
Casella di testo
n. 240 settembre 2008





