
20 Speciale Smart Business il Giornale
 Martedì 24 novembre 2009

Acg Vision4
Acg Vision4 è il
nuovo Erp che
Ibm ha sviluppa-
to appositamen-
te per le imprese
italiane.Unasolu-
zione innovativa
all’insegna della
continuitàedella
protezione degli
investimenti dei
clienti che utiliz-
zanoleAcg(Appli-
cazioni contabili
gestionali), il si-
stema gestiona-
le sviluppato nel
1988 da Ibm uti-
lizzato da circa
5.500 Pmi italia-
ne. Acg Vision4 è
una soluzione
completa, solida
e moderna. Ibm
si fa carico di for-
nire quanto ser-
ve per il suo fun-
zionamento

Gadmel Ex-
press è la soluzio-
ne ideale per le
aziende di distri-
buzione. Gesti-
sce:multiazienda-
le, multimagazzi-
no e multifiliale; il
ciclo attivo (offer-

te, ordini, promozioni vendite e trat-
tativespeciali); ilciclopassivo(acqui-
sti, recuperi dai fornitori, controllo
fatture); logistica (scorte, ubicazioni,
inventari, radiofrequenza, packling
list, borderò, cross docking); l’area di
controllo (analisi statistiche in drill
up/down, crediti clienti, budget, ge-
stionepremi); laforzavendita(mobi-
le computing); l’area web (B2B).

S.I. Soluzioni Informatiche
(www.sisolinf.it), costituita nel 1992,
èinItalialeadernelsettoreinformati-
coperaziendedidistribuzionedima-
teriale elettrico, come numero di in-
stallazioni, transazioni effettuate sul
suo applicativo e fatturato sviluppa-
todaiclienti.Lacopertura delterrito-
rioè garantitadallapresenza disedie
strutturedirettamentecollegateaNa-
poli, Roma, Milano, Bari, Catania e
Cagliari. La solida presenza sul mer-
cato ha consentito a S.I. di stringere
collaborazioniconprestigioseazien-
de considerate punti di riferimento
nei rispettivi settori. Nell’ottica della
consulenzaa360gradimetteadispo-
sizionedei propriclienti tutta una se-
rie di servizi dedicati, che spaziano
dall’assistenza telefonica a quella te-
lematica, dalla possibilità di consul-
tare via web la documentazione di
prodotto al filo diretto con tecnici
specializzati. «Smart Business è una
grande opportunità per le Pmi che
possonofinalmente,senzagrandiin-
vestimenti, utilizzare le più moderne
soluzionitecnologicheindispensabi-
li per la crescita del business e rag-
giungerel’eccellenzanelproprioam-
bito»,dichiaraClaudioCerutti, diret-
torecommercialediS.I.Soluzioni In-
formatiche (nella foto).

Michelange-
loSuiteèunasolu-
zione avanzata
per aziende della
distribuzione e
del commercio.
Le verifiche sui
marginicommer-
ciali sono al mas-

simo dettaglio e in linea: gli acquisti
sono guidati dalla continua analisi
delle vendite e del magazzino, sem-
pre sotto controllo; il livello delle
scorte è calcolato con strumenti ge-
stionali che garantiscono il massi-
mo livello di servizio al cliente con il
minimoimpegnodirisorsefinanzia-
rie; l’anagrafica prodotti è molto ar-
ticolata e consente di gestire articoli
alternativi,articolisostitutivie/oso-
stitutivi con pluralità di codici di ac-
cesso. Michelangelo è modulare,
per pianificare, secondo le esigenze
dell’impianto,l’attivazionedisingo-
lefunzioni; si integra facilmentean-
che con applicazioni preesistenti.

AiveBusinessSolutions èlabusi-
ness unit del gruppo Aivebs (www.
aivebs.it) che si rivolge alle Pmi del-
l’industria, dei servizi e della distri-
buzione. Aivebs è specializzato nel-
lafornituradisoluzioniItperl’infor-
matizzazione di tutti i processi del
clienteattraverso:soluzionivertica-
li;soluzionispecializzate;systemin-
tegration & application manage-
ment;servizidi helpdeske assisten-
za.AivebshacompetenzeErp;e-Bu-
siness; Crm (Customer Relation-
ship Management); consulenza,
progettazione e supporto; integra-
zione di sistemi e automazione dei
processidi business; business intel-
ligence; gestione elettronica dei do-
cumenti; sicurezza.

«Le Pmi possono godere di tutti i
vantaggidellatecnologiasenzapre-
occuparsi della sua gestione, pun-
tando sull’affidabilità di Ibm e sulla
competenza dei suoi partner», dice
Alessandro Rorato, responsabile
commerciale di Aivebs (nella foto).

Gpc supporta
l’aziendanellare-
lazione con la
grande distribu-
zione organizza-
ta, per la gestione
dei contratti pro-
mozionali, i pre-
mi di fine anno e i

trade budget. Quest’area è molto
complessa, prevede che tra cliente e
fornitori si formalizzino target an-
nuali o periodici, basati sul fatturato
del singolo cliente, e/o di un gruppo
di appartenenza, e/o di una linea,
e/o di un prodotto, e/o di un insie-
me anche disomogeneo di prodotti,
su cui calcolare premi e contributi al
raggiungimento dei target concor-
dati, tramite una serie complessa di
calcoli per stabilire e gestire il pre-
mio maturato. Gpc fornisce gli stru-
mentiper facilitarnelagestione,cal-
colarneicontributiepremiepropor-
reproiezionichesupportinol’azien-
da in fase di budget, consuntivo e
previsioni, corredati da reportistica
e analisi adeguate.

ST Sarce Toscana (www.stsarce-
toscana.it) è fondata sull’esperien-
za di persone che da quasi 30 anni
lavorano nel settore della consulen-
za informatica e direzionale, ST Sar-
ce Toscana opera su tutto il territo-
rioehamaturato unanotevoleespe-
rienza nell’ambito della consulenza
informatica alle pmi con particolare
competenza nell’area dei sistemi
Erp, dei sistemi di performance ma-
nagement, del controllo di gestione
e della finanza, dei processi inerenti
le trasferte e le note spese.

«Con Smart Business, la pmi potrà
reinvestire in tecnologia e soluzioni
applicative a supporto del business,
attraverso una configurazione com-
plessivadifacile attivazione,funzio-
nalmente completa ed economica-
mente e finanziariamente conve-
niente, ha dichiarato Damiano La-
bianca, amministratore delegato di
ST Sarce Toscana (nella foto).

Sidis è una so-
luzione pronta
per la gestione
multi-societaria
di gruppi di azien-
dedelsettoreidro-
termico-sanita-
rio, fruibile online
in tempo reale dal

personaledell’azienda,dagliassocia-
ti,nellefiliali eanchedai clienti.Idea-
leper lepmicon problematichedilo-
gisticadistribuita,gestionedellaven-
ditaspecializzataneinegozi,degliaf-
filiati, della giacenza per variante di
colore, rivalutazione dei prodotti;
per la gestione di esposizioni, show
room, vendita al banco e magazzini
centralizzati.

Service,diSirioInformatica eSiste-
mi-Servizi di manutenzione, è una
soluzione pronta per le società che si
occupano direttamente o per conto
terzideiservizidimanutenzione.Ge-
stisce tutti i processi semplificando
l’inserimento e la gestione delle ana-
grafiche degli impianti e delle sche-
de tecniche relative all’erogazione
delservizio di manutenzione; agevo-
la la creazione e la personalizzazione
dei contratti di manutenzione e la
successiva fatturazione.

SirioInformaticae Sistemi(www.
sirio-is.it),nelmercatodal1974,ope-
ra nei settori del software gestionale
e dei servizi. Esperienza consolidata,
know-how specialistico, affidabilità,
continuitànell’evoluzionetecnologi-
caetuteladegli investimentieffettua-
ti dai clienti sono i cardini filosofia
dell’azienda.«EssendoSirioinforma-
tica e sistemi Partner Ibm da oltre 30
anni-spiegaGuidoPellegata,diretto-
recommercialediSirio informaticae
sistemi (nella foto) - crediamo forte-
mentenelle potenzialità della piatta-
forma Power System e siamo certi
che la nostra presenza all’interno del
progettoSmartBusinesspossaporta-
re nuova linfa vitale ad un mercato
alla costante ricerca di soluzioni in-
novative su questa piattaforma».

Agnese Ananasso

Ben 674 miliardi di dollari. È
la spesa, che secondo Idc, le Pmi
spenderannoperl’acquistodiso-
luzioni informatiche entro il
2013. L’Italia è particolarmente
interessata a questa tendenza.
Infatti, da parte delle società con
10-1.000 dipendenti, l’esigenza
espressa e rilevata da una ricerca
condotta da Ibm su 500 Pmi, è
quella di poter contare su solu-
zioni Erp (enterprise resource
planning) per migliorare l’effi-
cienza, stabilire un migliore col-
legamentoconiclienti, prevede-
re e rispondere alle tendenze del
mercato. Le scelte di acquisto in
It sono indirizzate verso soluzio-
ni facili da comprare e installare;
dotatedifunzionalitàautomatiz-
zate pre-integrate, che liberano
personale e risorse, e che com-
prendono l’assistenza e il sup-
porto di un fornitore fidato, sia
prima che dopo la vendita.

Ibm risponde a questo tipo di
esigenze con Smart Business, la
soluzione personalizzabile che
aiutalePmiaottimizzarelerisor-
se e a ridurre i costi, subito pron-
ta per l’uso, facile da integrare,
gestireesvilupparealmutaredel-
le esigenze aziendali.

Ibm Smart Business fornisce,

infatti,unasoluzionepreintegra-
ta con la tecnologia richiesta per
gestire un’impresa facilmente,
senza l’esigenza di consultare
manuali; mette a disposizione
l’accesso a una community e a
un marketplace basati sul web,
per cercare in un catalogo evolu-
to nuove applicazioni di busi-
ness eservizi collaborativi, come
accesso a servizi applicativi re-
moti (basati su cloud), sicurezza

gestita, back-up e recupero dati.
La gamma Smart Business si ar-
ricchisceognigiorno,graziealla-
vorodeipartnerIbmitalianiein-
ternazionali che hanno una co-
noscenza verticale del mercato,
di soluzioni integrate nella nuo-
va piattaforma e completamen-
teauto-installanti, facilmenteag-
giornabili. In più, i clienti posso-
no contare su un solo punto di
contatto e assistenza: Ibm. Big
Blue ha pensato anche alla mo-
dalità di acquisto per le Pmi, che
infatti possono accaparrarsi
Smart Business, oltre che in con-

tanti o con finanziamento (gesti-
to da Ibm Global Financing), an-
che pagando un noleggio da 19
euro al giorno, con la certezza
dell’investimento da affrontare.

Ibm Smart Business compren-
de: Smart Market, un portale
web 2.0 nuovo per le pmi, utiliz-
zabilepercercare,valutareecon-
frontare soluzioni, oppure per
collaborare con altri clienti,
esperti del settore e fornitori di
tutto il mondo; Smart Cube, ser-
ver«chiaviinmano»sicuro,subi-
to utilizzabile, studiato per ospi-
tare soluzioni integrate scelte di-
rettamentedalcliente;SmartDe-
sk, cruscotto di gestione che i
clienti possono utilizzare come
singolo punto di contatto per la
gestioneelamanutenzione,dall'
aggiornamento automatico al-
l’abbonamento a un servizio on-
demand della gestione degli
utenti e dei dati. Per Ibm sono
fondamentali i partner e i vendi-
tori indipendentidisoftware, os-
si gli sviluppatori delle applica-
zionineivarisettoriverticalid’in-
dustria. Infatti, tolto Acg Vision4
diIbm,l’Erpdiultima generazio-
neperlePmichecopretutti ipro-
cessi aziendali, le soluzioni
SmartBusinessdisponibili,certi-
ficate Ibm, sono state sviluppate
dai business partner del gruppo.

La soluzione Kaleidos
per soddisfare
il settore dei mobili

Kaleidos è
una soluzione
completa per la
gestionedelleim-
prese del merca-
to manifatturie-
ro, idealesoprat-
tutto per il setto-
re del mobile e in

generale per tutte quelle aziende
che producono articoli caratteriz-
zati da un’elevata configurabilità.

Si tratta di una soluzione che è
stata sviluppata e si è evoluta pro-
prio in base alle esigenze dei mag-
giori imprenditori del settore del
mobile, individuando di volta in
volta le soluzioni e le funzionalità
più innovative.

Sinapsi Informatica (www.si-
napsinet.it)èunasocietàdiconsu-
lenza informatica e un partner
Ibm da oltre vent’anni che opera
nel mercato delle piccole e medie
imprese del Triveneto. Offre solu-
zioni software e servizi altamente
qualificati, studiati per le Pmi e la
Pubblicaamministrazione,miran-
do a rendere efficienti i processi
produttivi e mantenendo al con-
tempoilcontrollosulcontenimen-
to dei costi di gestione dell’It.

Sinapsi Informatica è in grado di
coprire a 360 gradi le esigenze It
del cliente. Per realizzare la pro-
pria missione ha creato un
network, un insieme di aziende e
professionisti in grado digarantire
elevata capillarità territoriale e li-
velli qualitativi di eccellenza.
«Consideriamo la proposta di Ibm
innovativa e molto interessante
proprio per il periodo di difficoltà
economica che stiamo vivendo -
dichiara Maria Rossi, general ma-
nager di Sinapsi Informatica (nel-
la foto) -; è una risposta concreta
all’esigenza di tante imprese che
hanno bisogno di innovare per re-
cuperare terreno nel mercato, ma
hanno budget limitati e tempi ri-
stretti».

C’è Gadmel Express
per gestire al meglio
la complessità

Michelangelo
controlla
vendite e magazzino

Gpc garantisce
la gestione
di contratti e prodotti

Sidis e Service
proteggono
gli investimenti

L’ITALIA DELLE PICCOLE MEDIE IMPRESE

A cura dei Servizi speciali

Ibm, grazie a Smart Business
le Pmi hanno un futuro
Ecco le soluzioni certificate. Cresce ogni giorno la domanda per entrare
nella famiglia creata da Big Blue. Accesso all’iniziativa da 19 euro al giorno

SINAPSI INFORMATICA S.I. SOLUZIONI INFORMATICHE AIVEBS ST SARCE TOSCANA SIRIO INFORMATICA E SISTEMI

MERCATO È possibile
aderire all’iniziativa
anche ricorrendo
a finanziamenti
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“

Sam r-evolu-
tion è la piattafor-
ma studiata per le
aziendeconparti-
colari necessità di
gestione dei pro-
cessi produttivi e
distributivi. Di-
spone di un’am-

pia gamma di soluzioni specifiche
tra le quali, in particolare, quella per
il settore porte e infissi. Gestisce le
areetipiche di un Erp e più specifica-
mente le fasi di progettazione dei
prodotti,calcolodeilistiniemargina-
lità, controllo di gestione. Supporta
gli utenti nella fase di configurazio-
ne prodotto, preventivazione, con-
trollo produzione; si interfaccia con
strumenti di progettazione, macchi-
naridiproduzione,apparatiperlalo-
gistica.

VarGroup (www.vargroup.it),na-
ta dalla riorganizzazione del gruppo
Sesa e delle sue controllate Sesa,
ComputerVareComputerVarServi-
ces,èlasintesidioltre30annidiespe-
rienza nel settore informatico. Var
Group èla holdinga capodi ungrup-
po di società specializzate nell’inte-
grazione di tecnologie e soluzioni It,
sviluppate a stretto contatto con gli
imprenditori. La partnership con
Ibmeconglialtriproduttorimondia-
li di informatica, permettono a Var
Group di aiutare le aziende che vo-
gliono innovarsi. Var Group unisce
le competenze e le capacità proget-
tuali, la specializzazione di un’orga-
nizzazionefocalizzataperlineadiof-
fertaedistretti industrialieladinami-
cità di una realtà composta da strut-
ture di medie e piccole dimensioni,
presenti sul territorio. «Smart Busi-
nessèun’opportunitàperle imprese
checercanosoluzionifacilidainstal-
lareegestire -commenta GinoBolla,
responsabile commerciale di Sam
r-evolution di Var Group (nella foto)
-; con un canone unico possono ave-
re le competenze di un partner spe-
cializzato e la forza del brand Ibm».

È la soluzione
Erp collaudata di
Multi Consult Mi-
lano che soddisfa
tutte le esigenze
degli operatori
nei settori dei tra-
sporti, spedizioni,
della logistica e

delledogane.GetraGraphicSuiteco-
niuga l’affidabilità della piattaforma
Ibm Power Systems con un’interfac-
cia grafica moderna e intuitiva; ga-
rantisce l’esportazione dei dati verso
prodotti office; realizza FastQuery,
concreazione di prospetti dinamicie
grafici;consentel’integrazioneappli-
cativaconserviziwebe conaltrepiat-
taforme interne o esterne all’azien-
da. La contabilità integrata con
un’ampiadisponibilitàdimoduliad-
dizionali soddisfa ogni specifica esi-
genza, presente o futura dei clienti. I
moduli dell’Erp consentono una
sempliceintegrazioneconaltresolu-
zioni applicative presenti in azienda,
presso i partner oi clienti: meno costi
e più efficienza.

MultiConsultMilano(www.multi-
consult.com), sorta nel 1986 dal con-
solidamento di precedenti esperien-
ze risalenti alla fine degli anni 70, si
puòdefinireun’azienda diconsulen-
zacheoffreservizieprodotti informa-
tici specializzati nel settore dei tra-
sporti,spedizioni, logisticaedogana-
le. L’expertise e la credibilità acquisi-
te hanno consentito un ampliamen-
to di competenze portando con suc-
cesso alla realizzazione del prodotto
MCi-Doc per la dematerializzazione
dei documenti, conforme alle norme
di legge. «Grazie a Ibm Smart Busi-
ness tutte le operazioni necessarie
per scegliere, configurare, installare,
gestireeaggiornareunasoluzionein-
formatica a supporto del business
aziendale, sono finalmente facili.
Tuttoèaportatadiunclic,dall’acqui-
stoallagestionedella vitadel prodot-
to»,precisa MarioCiceri, ceodi Multi
Consult Milano (nella foto).

GalileoErpin-
cludesuitevertica-
listudiatepersod-
disfarele esigenze
di settori merceo-
logici tra i quali il
manifatturiero, il
vitivinicolo, l’ali-
mentare, l’edile,

quello di abbigliamento e arreda-
mento,nonchédeiproduttoridipavi-
menti in legno. Si rivolge alle aziende
italiane con l’intento di supportarle
nel pieno controllo delle risorse e dei
processi gestionali. L’alta specializ-
zazione nel settore manifatturiero
permette a Galileo di avvalersi anche
dispecifichesoluzioniche permetto-
no la riorganizzazione del processo
produttivo, inclusi aspetti inerenti
l’ottimizzazione della logistica e l’or-
ganizzazione aziendale. Perciò Gali-
leo Manufacturingè dotato di modu-
li software appositamente creati per
gestire vari tipi di processi produttivi
emodellidiflussodilavoro.ConGali-
leo Erp le imprese possono agevol-
mente lavorare con il software in lin-
gua,gestendoanchelaspecificafisca-
lità in decine di Paesi tra Europa,
Americhe, Russia e Cina.

SanmarcoInformatica(www.san-
marcoinformatica.it)operanelsetto-
re informatico da oltre 25 anni con
250 collaboratori diretti e un centro
nazionale di ricerca e sviluppo sof-
tware per il prodotto Galileo. Oltre
2mila aziende, appartenenti a diffe-
rentisettoridimerceologiae didiver-
sa dimensione, hanno scelto Galileo
Erp per il rapporto qualità/prezzo,
diffusione internazionale e cura nel
servizio.«Ilmercatorichiedesoluzio-
ni certificate, referenziate, facili da
utilizzareedi bassocostoper l’attiva-
zione e il mantenimento - rileva Re-
nato Bardin, presidente della San-
marcoInformatica(nellafoto)-; laso-
luzione Ibm Smart Business segue
questa logica ed è per questo che ab-
biamo accettato di inserire le nostre
applicazioni in questo progetto».

Logis400 Web Edition
è una soluzione verticale
sviluppata da S. Info su
piattaformaAcgIbmrivol-
to alle aziende di produ-
zione che operano in ma-
niera specifica nei settori
dell’automotiveedelbian-
co (elettrodomestici). Lo-

gis400 Web Edition gestisce principalmente
l’interscambiodelleinformazioni(struttura-
te) tra clienti e fornitori di primo e secondo
livelloe si basa sugli standard internazionali
di interscambio file (Edi).

S.Info(www.sinfo.it)halasedeaOrbassa-
no (Torino) dove da oltre 15 anni opera a li-
vello nazionale nel campo dell’Information
Technology, anche se la sua presenza è con-
solidatanelterritoriodelNord-Ovest,offren-
doallePmisoluzionitecnologiche-informa-
tiche di alta qualità, con l’obiettivo di offrire
loro un valido supporto per la produttività e
un efficiente controllo della gestione.

Si basa su un gruppo di esperti composto
da50 persone,cheoffronosoluzioniintegra-
te con un alto livello d’innovazione proget-
tando e realizzando sistemi informativi per-
sonalizzati che possano rispondere ai conti-
nui cambiamenti del mercato. L’obiettivo è
sempre l’eccellenza professionale nel servi-
reil cliente creando così un rapporto di fidu-
cia capace di durare nel tempo. Nel suo per-
corso di crescita S. Info ha sviluppato una
metodologia che copre tutti gli aspetti tecni-
ci, funzionali e organizzativi, volti a risolve-
re i problemi dei clienti cercando di dotare
le aziende di strumenti applicativi potenti e
affidabili.

«Finalmente le piccole e medie imprese
possono godere di tutti i vantaggi della tec-
nologiasenza preoccuparsidella suagestio-
ne», dice Giuseppe Cavallo, direttore com-
merciale di S. Info (nella foto).

Il rapporto
qualità-prezzo
è un aspetto
importante

Vetrina online
dove scegliere
la soluzione
ad hoc

Spi consen-
te una gestione
aziendale inte-
gratadaipreven-
tivi alle offerte,
dalla pianifica-
zione e produ-
zione all’instal-
lazione fino alla

manutenzionepostvenditadegli im-
pianti o macchinari prodotti, garan-
tendo la trasparenza delle operazio-
ne e la tempestività dei processi. Si
rivolge ad aziende di produzione di
assemblaggio o distribuzione. È un
applicativo completo, integrato e
pronto all’uso, non la somma di di-
versi applicativi sviluppati da diversi
fornitori;ciòconsentedievitareipro-
blemi solitamente derivanti dall’in-
stabilità implicita di sistemi operati-
vieditecnologiediverse.Ognimodu-
lo di Spi è accessibile via web.

Edm (www.edm.it) si occupa di
sviluppo software gestionale, tool di
modernizzazione e sviluppo di nuo-
ve funzionalità per applicativi Ibm
Power System, assistenza, servizi e
consulenza organizzativa per le
aziendediproduzione.Sviluppaere-
alizzaperleaziendesistemiinforma-
tivi integrati in grado di definire e co-
ordinare le attività e i processi azien-
dali. La filosofia si identifica in Spi e
Webgate400: applicativi proprietari
interamente sviluppati e aggiornati
solo da Edm. L’azienda si impegna a
soddisfare le esigenze di qualsiasi ti-
podi clientecon soluzionisoftwarea
disposizione sempre aggiornate e
potenziate. «La formula Smart Busi-
ness di Ibm è una risposta concreta e
propositiva al difficile momento che
le aziende stanno attraversando - di-
chiara Roberto Marra, titolare di
Edm (nella foto) -; è interessante che
il nostro Spi sia nella lista di Erp sele-
zionati da Ibm, utili alle imprese che
vogliono investire per migliorarsi,
ma non vogliono sbagliare scelta,
hannobudgetcontenuti enecessita-
no di risultati nel breve».

Panthera per
l’industria, l’Erp
web-basedsvilup-
patoinJava, è per-
sonalizzabile per
ogni modello pro-
duttivo. Modula-
re e scalabile, ge-
stisceleareefinan-

ce, acquisti, vendite, logistica e pro-
duzione. Garantisce la gestione inte-
grataditutti iprocessi gestionali,am-
ministrativi e produttivi in un unico
database e abilita la piena collabora-
zionedifiliera.Pantherarispondean-
che a esigenze di progettazione, pre-
visione, pianificazione e ottimizza-
zione dell’approvvigionamento.

Thera (www.infracom.it/thera),
controllata al 100% dal gruppo Infra-
com, opera nell’Ict dal 1975, propo-
nendosicome partnerstrategicoeaf-
fidabile per imprese e organizzazio-
niper lequalisviluppaapplicativige-
stionali. Offre, inoltre, servizi di con-
sulenza e realizza progetti di elevata
complessitàtecnologicae organizza-
tiva. Le soluzioni, integrate, coprono
aspetti infrastrutturali dalla rete ai
servizi gestiti, dai servizi It puri sino
al full outsourcing e alla consulenza
di processo e direzionale. Thera con-
ta 4.500 clienti e oltre 1.000 installa-
zioni dei propri sistemi gestionali ed
Erp. «Essere partner del progetto
SmartBusinessIBMèmotivodiorgo-
glio - afferma Gianni Zucchini, ad di
Thera -, il gruppo Infracom e Thera
da sempre promuovono l’idea alla
base dell’iniziativa Smart Business
Ibm, un approccio semplice alla tec-
nologia per renderla quanto più pos-
sibile alla portata delle pmi, per ren-
dere l’Ict una fonte di reale vantaggio
competitivo. Ridurre la complessità,
migliorare i processi e mantenere il
controllo sono le parole chiave con
cuidasempre ciproponiamoalle im-
prese italiane. In Smart Business di
Ibm abbiamo trovato un modello co-
mune per promuovere la vera inno-
vazione».

Valentina Giuli

«Affidabilità, semplicità
d’uso, soluzioni It all’avanguar-
dia e assistenza totale,questo vo-
gliono le Pmi italiane», è il com-
mento di Paolo Degl’Innocenti,
cicepresidentSystemsandTech-
nology Group di Ibm Italia, ai ri-
sultati della ricerca che Big Blue
ha condotto sulle 500 Pmi italia-
ne. Un’affermazione dettata dal-
le indagini tra i clienti Ibm.

«Grandeenfasivapostaall’assi-
stenza post-vendita - continua
Degl’Innocenti - e sul rapporto
qualità/prezzo, un fattore che ri-
mane un aspetto molto impor-
tante.Le soluzionidevonoessere
semplici da usare e all-in-one.
Sulla scorta di queste indicazioni
abbiamo pensato Ibm Smart Bu-
siness, che soddisfa tutti questi
criteri.SmartBusinessnascedal-
l’esperienza maturata da Ibm in
Italia, appositamente per le Pmi
italiane.Equièlapeculiarità,per-
ché è concepita per le specifiche
esigenze del mercato italiano. E
Ibm è andata ancora oltre, con-
sentendo ai clienti di costruirsi la
soluzione su misura grazie a una
vera e propria vetrina, fruibile

online - Smart Market - e che, ag-
giornatacostantemente,permet-
te di selezionare, senza acquista-
re,gli applicativipiùadattialpro-
priobusiness,rigorosamentecer-
tificati Ibm».

L’interfaccia è completamente
ridisegnata, resa più fruibile e in-
tuitiva. Un aspetto importante
cheimpattadirettamentesull’in-
vestimento, perché si abbattono
drasticamente i tempi di integra-
zione e operatività. Ibm segue i
clienti passo passo nelle scelta e
nell’integrazione delle soluzio-
ni,un’assistenza,dallaprevendi-
ta alla post vendita, di cui Ibm si
prendelaresponsabilitàtotale,ri-
manendol’unicopuntodicontat-
to col cliente finale. «Ibm, in que-
sta modo, garantisce la protezio-
ne e la continuità dell’investi-
mento del cliente - continua De-
gl’Innocenti - senza interferire
nel ruolo di intermediazione dei
partner. Senza essi non potrem-
mo vendere neanche una mac-
china, per noi sono vitali e anche
per questo, in fase di lancio, ab-
biamo organizzato dei road-
show per far conoscere Ibm
Smart Business».

Anche il metodo di pagamento

è stato studiato per le Pmi italia-
ne, che possono usufruire della
modalità di noleggio a partire da
19euro al giorno. «IbmGlobal Fi-
nancing ha formulato una solu-
zione ad hoc per snellire la con-
trattualistica,darelacertezzadel-
laspesaal cliente,senzaimpatta-
re sulla sua linea di credito - con-
cludeDegl’Innocenti-;questodi-
mostracomeIbm stiafocalizzan-
do molte delle sue risorse sulle
Pmi italiane, in ogni direzione,
compresa quella della virtualiz-
zazione dello storage».

In tal senso Ibm ha sviluppato
un’offerta Express - quindi per le
Pmi-IbmSystemStorageSanVo-
lume Controller (Svc), proprio
permiglioraretassidiutilizzodel-
lo storage, efficienza energetica,
produttività degli amministrato-
ri, disponibilità e scalabilità delle
applicazioni critiche; e nel 2007,
per fornire tecnologie e soluzioni
all’avanguardia per ogni fase del
processo di funzionamento dei
data center e gestire al meglio le
nuove realtà che i clienti It si tro-
vanoadaffrontare,avevaacquisi-
to la società XIV, basata a Tel
Aviv, specializzata nelle tecnolo-
gie più avanzate di storage.
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