
LA SOCIETÀ. Messaggerie del Garda si dif-
ferenzia, nel suo mercato di riferimento, per
l'elevata flessibilità che,  accomunata ad un
team di operatori specializzati in grado di
fornire servizi completi anche nell'ambito
delle dogane e normative assicurative, le
consente di offrire servizi personalizzati e
completi ai propri clienti.
L'azienda, nata 50 anni fa, conta oggi 120
dipendenti, oltre 100.000 mq di depositi e
una moderna flotta composta da più di 100
automezzi di proprietà, conformi alle ultime
normative in fatto di emissioni inquinanti.
Particolare attenzione è, infatti, dedicata ad
una gestione eco-sostenibile dei trasporti pri-
vilegiando anche il traffico su rotaia e nave
laddove possibile. L'azienda, che dal 1995 è
certificata ISO 9001, grazie a partnership
internazionali è in grado di coprire ogni esi-
genza di trasporto o logistica in tutti i paesi
del mondo. 
Messaggerie del Garda ha da sempre consi-
derato la tecnologia un asset fondamentale
sul quale investire per realizzare le soluzioni
informatiche, in grado di offrire e gestire ser-
vizi altamente personalizzati, con l'obbietti-
vo di soddisfare le esigenze dei singoli clien-
ti ottimizzando, nel contempo, risorse e
costi. In questo ambito si inquadra la scelta
di un percorso ultra ventennale di partner-
ship con Multi Consult Milano, non solo per
l'adozione delle loro soluzioni informatiche
ma anche di cooperazione per sviluppare le
applicazioni più idonee ad adattare i proces-
si aziendali alle nuove, o mutate, dinamiche
del mercato.
LE ESIGENZE. Gestione semplice, affidabi-
le e completa dei processi aziendali.
Inizialmente Messaggerie del Garda neces-
sitava di una soluzione per la gestione dei
trasporti nazionali e a collettame e la conta-
bilità. I principali requisiti erano: comple-
tezza dell'applicativo, sicurezza e stabilità. 
Successivamente l'espansione del business
aziendale richiese l'adozione di nuovi com-
ponenti per gestire i trasporti internaziona-
li, il magazzino, la logistica e il traffico tele-
matico con le dogane. 
Negli ultimi anni l'avvento del web e delle
tecnologie per l'integrazione applicativa
B2B e B2C, attraverso standard di merca-
to, e interfacciamento con dispositivi
mobili e sistemi satellitari installati a
bordo degli automezzi, hanno aggiunto
ulteriori requisiti. 
LA SOLUZIONE. Getra e Getra Graphic.  
Nel 1986, dopo un'attenta analisi delle solu-
zioni offerte dal mercato, viene  scelta Getra
di Multi Consult Milano sia per le ricono-
sciute competenze della software house nel
settore dei trasporti e della logistica sia per la

completa rispondenza dell'applicativo ai
requisiti aziendali e per la robustezza del
sistema AS/400.  Nel corso degli anni,
Messaggerie del Garda ha acquisito e
installato altri moduli per coprire anche le
esigenze informatiche per la gestione dei
magazzini, logistica, dogane e trasporti
internazionali.
Nel 2007 la completa suite degli applicativi
Getra è stata migrata a Getra Graphic per
avvantaggiarsi, laddove richiesto, di un'inter-
faccia grafica moderna e più produttiva. La
nuova veste della soluzione consente, infatti,
di selezionare il video sia nella classica
modalità 5250 sia in una GUI grafica perso-
nalizzabile. La soluzione è conforme agli
scenari di modernizzazione che IBM preve-
de per rinnovare gli applicativi RPG in

ambiente AS/400. In questa modalità vengo-
no preservate le caratteristiche di affidabilità,
semplicità d'uso e di programmazione, robu-
stezza e bassi costi che ancora oggi decreta-
no il successo di questa piattaforma in com-
binazione ad un'interfaccia utente più
moderna.      
Tutte le esigenze di gestione dei processi
aziendali sono soddisfatte da Getra Graphic
tranne alcune utilità satelliti che operano in
ambiente Windows interconnesse con
l'AS/400. 
L'analisi e lo sviluppo applicativo di nuove
procedure sono realizzati in completa auto-
nomia dall'IT di Messaggerie del Garda. Il
team è  composto da 3 addetti che vantano
anni di esperienza e molteplici competenze
nell'ambito dello sviluppo applicativo e
sistemistico multipiattaforma. Il notevole
livello di expertise, unito ai costanti investi-
menti nell'aggiornamento e formazione tec-
nica, consente  al team di soddisfare veloce-
mente e con soluzioni di qualità le richieste
aziendali e dei clienti. 
I BENEFICI. Flessibilità, robustezza, facile
personalizzazione e ridotti costi di gestio-
ne. L'abbinamento della soluzione Getra
Graphic di Multi Consult Milano e delle
peculiarità dell'AS/400 IBM soddisfano le
esigenze informatiche a sostegno dei proces-
si interni ed esterni di un'azienda dinamica e
innovativa che opera a livello mondiale
come Messaggerie del Garda.
Tiziana Confalonieri, IT manager dell'azien-
da, considera l'AS/400 una piattaforma
applicativa di facile utilizzo, sicura, robusta e
agilmente adattabile alle esigenze di ogni
singolo cliente così da concretizzare quella
che è la caratteristica che contraddistingue i
servizi che l'azienda eroga ai propri clienti
nell'ambito dei trasporti e della logistica.     
Attualmente la soluzione Getra Graphic ,
congiunta alle caratteristiche tecnologiche
presenti nell'ultima evoluzione dell'AS/400 -
IBM Power  Systems con “i”, consentono
alle Messaggerie del Garda di continuare il
percorso innovativo sia in ambito di server
consolidation sia nello sviluppo di nuove
componenti applicative per integrare gli
ambienti eterogenei dei propri clienti o par-
tner internazionali.  
Più di 20 anni di utilizzo, con continue inno-
vazioni e cambiamenti tecnologici, sono a
testimonianza della validità della scelta della
piattaforma e del partner tecnologico.
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MESSAGGERIE DEL GARDA: 
DA PIÙ DI 20 ANNI SCEGLIE L'AFFIDABILITÀ
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Messaggerie del Garda, azienda
specializzata nei trasporti  nazionali e
internazionali, logistica e dogane, dal
1986 si avvale delle soluzioni di Multi
Consult Milano, abbinate alla
piattaforma IBM AS/400, per la
gestione dei suoi processi di
business. Completa rispondenza ai
requisiti aziendali e  affidabilità sono
due elementi che hanno caratterizzato
negli anni l'evoluzione del sistema
informatico per adeguarsi alla crescita
aziendale e il suo ingresso nei circuiti
internazionali. 

“Multi Consult non è solo un for-
nitore di soluzioni, ma un partner
tecnologico insieme al quale
abbiamo sviluppato le soluzioni
applicative per offrire servizi per-
sonalizzati e di qualità ai nostri
clienti” - “Un EDP efficace ed
efficiente e' indispensabile in
un'azienda moderna che intende
essere al passo con i tempi e sem-
pre dalla parte delle esigenze del
Cliente. A questo sono rivolte le
nostre scelte”
T. Confalonieri, 
IT manager di Messaggerie del Garda 
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