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«La priorita? Snellire il settore dei trasporti»

«La conoscenza informatica e ancora poco diffusa tra gli operatori del nostro settorey

& &La conoscenza informatica ¢
ancora poco diffusa tra gh
operaton del nostro settore. la con-
nettivitd a banda larga non ¢ acces-
sibile intutto il termtorio, mancano
delle linee guida per aiutare ¢ sem-
plificare " interconnessione dei si-
stemi e velocizzarelo scambio del-
leinformazioni™. Lo dice in questa
intervista Armando Spand, diretto-
re vendite di Multiconsult.
L’ltalia continua a sostenere
costi maggiori per la logistica
dellemerci rispetto ad altri Paesi
curopei. Secondo ilnuove gover-
no ¢ soprattutto un problema
di infrastrutture. E* cosi?
“Certamente la mancanza di in-
frastrutture modemne ¢ adeguate ¢
una delle principali cause dei costi
superiori della distribuzione nel
nostro paese. La rete viana svolge
un mn}ln centrale nel sistema di
trasporto del paese. Infatli. non so-
lo la maggioranza del trasporto
merei utilizza il sistema stradale,
maquestorappresentaunelemento
i connessione insostituibile fra il
termtonoeinodi di trasporto mult-
modale ( porti, aeroporti. stazioni,
centn merci). Inoltre. 1l sistema
stradale nazionale presenta squili-
bri notevol in termim di qualita,
sicurezza, livelli di dotazione e di
congestione. [n Europalestensio-
ne della rete autostradale ¢ aumen-
tata. nell’ultimo decennio, del
27 4%, Conpuntedi crescitamolto
elevate in paesi come Portogallo
(243%) . TIrlanda (232%) e Grecia
{163%). Mentre in Ttalia la rete
€ cresciuta solo in misura molto
limitata (1.4%). Nell'ambito del
trasporto ferroviano. la necessita
diammodernamentodeghimpian-
i ¢ evidente se si osserva che oltre
il 9% della rete €& costituta da
linee asemplice binario. Permilio-
ne di abitanti '[talia ha 279.1 km
di rete. siamo collocati ben al di
sotto  della  media europea
(430.0km). L'inadeguatezza non
rniguarda solo le nfrastrutture
espressamente dedicate al traspor-
to delle merci. ma anche quelle
per il trasporto delle informaziom
telematiche. La conoscenza infor-
matica ¢ ancora poco diffusa tra
ghi operaton del nostro settore, la
connettivita a banda larga non &
accessibile in tutto il temitonio,
mencano delle linee guida per aiu-
tare e semplificare 1'interconnes-
sione dei sistemi e velocizzare lo
scambio delle informazioni. Pen-
siamoalle opportunitiofferte dalle
nuove modalita di navigazione del
cosiddetto “Web 2.0” che permet-
tono ai dati di diventare indipen-
denti dalla persona che li produce
o dal sito m cul vengono creati.
In Multi Consult Milano crediamo
¢ mvesiamo ¢ 1n quesie nuove
tecnologie che. abbinate al know-

how di settore maturato in 22 anni
di presenzanel mercato, ci permet-
tono di offrire soluzioni innovative
chenduconoi cost dell"TT e porta-
no vantaggl competitivi. 1 clienti
trovano 1 Multi Consult Milano
non solo un formitore tecnologico.
maancheunbusiness partner capa-
ce di offrire soluzioni informatiche
che non sono un “semplice” sup-
porto al business aziendale ma un
anche un catalizzatore di nuove
opportunita. XEDI lanosira offer-
ta modulare per automatizzare i
processi di controllo.inoltro ence-
zione delle dichiaraziom doganali
(Intrastat, Cargo e Accise). ¢ un
“servizio ", in ottica SOA  che eso-
nera il cliente dalla complessita
di gestire incombenze operative
¢ burocratiche onerose”.

uali altriinterventi attendete
dal settore pubblico oltre a quelli
sulle infrastrutture?

“1l servizi che ruotano miormo
al mondo der trasporti giocano un
ruolochiaveecentralencllasocieta
attuale e nell 'economia. Nell'Eu-
ropa dei 25 11 mondo dei trasport
rappresentail 4.3% del valore pro-
dotio. Per questo niteniamo che il
ﬁ:wcmo debbaattuare una politica

i snellimento in un settore, come
quello dei trasporti. in cui le com-
pelenze ammuimstrative ricadono
sumolteplici enti: ministero delle

infrastrutture e dei trasporti, regio-
ni, province. comuni, eccetera,
L'eliminazione delle frontiere al-
I"interno dell”Unione europea ha
contribuito allo sviluppo di un si-
stema di produzione just-in-time.
Riteniamo necessario che. di pan
sasso. il sistema mformatico per
a gestione dei trasporti si moder-
nizzi per ofltire i servizi necessan
al supporto di questo modello. 11
settore pubblico deve creareil sub-
strato sul quale soluzioni innovati-
ve come quelle di Multi Consult
Milano si possano “innestare” in
un ottica SOA (Service Onented
Architecture). Quale settore, me-
glio di quello dei servizi dei tra-
sporti, si prestacome valido campo
Pt raffigurare ¢ implementare la
S0A? L'approccio  sistemistico
della SOA prevede dei “servia™
mesecizione su plattalonme etero-
enee. in grado di interagire tra
1 loro attraverso degli standard
definitieaccettati intuttoil mondo.
Immagimamo la trasmissione del-
le mformazion inambito SOA co-
me "uso del “container”™ nei tra-
sporti. Il container permetie alle
merci contenute di “passare” da
un sistema di trasporto ad un altro
senza essere disimballate. Identi-
canmente. in un universo informati-
coSOA compliant.“informazione
puo viaggiare tra piattaforme ap-

plicative diverse senza necessiti
che ad ogni passaggio si cambi
“I"imballo™ cio¢ il documento car-
taceo, 1l fax, lemail, o uno degh
innumerevoli standard per "inter-
scambio dei dan™,

In Italiamanca un grande ope-
ratore logistico di caratura na-
zionale. Fs ha annunciato di vo-
lerlodiventare,eintanto hastret-
to un accordo con Poste ed ¢
sharcata nel business terminali-
stico a Genova Voltri. Come giu-
dica questo fenomeno?

“Tontengocheilnuovooperatore
“Ttalia Logistica™ avrd successo
nell’ambito delle aree dellalogisti-
ca urbana, logistica inversa ¢ Ho-
Reca, struttando i punti di forza
delle due societd onginarie: Poste
e I'S. Credo che si insenra in quel
8.0 % (in termim b addcllj} i
grandi imprese presenti inun setto-
redove lapolverizzazioneimpren-
ditonale fasichele piccolenmprese
conuno o due addett costituiscono
benil 75.8% del totale. Se guardia-
mo ai numen dei trasport nel tern-
torio italiano, abbiamo una situa-
zione dove suun totale di 180 Mi-
liomi di tonnellate trasportate in
un anno, quasi il 40% sono relativi
a percorrenze sotto 1 100KM. E
solo 38 Milioni di tonnellate su
trasporto ferroviario. [nquestosce-
nano penso che ¢i sia spazio sia

per i grandi operaton, con offerte
mirate e general purpose. sia per
aziende locali efo specializzate™.
Lalogistica ésempre pit domi-
natadaiglobalcarrier chetendo-
no a coprire I'intera catena di
trasporto. Quali sono i vamaﬁgi
e gli svantagei per i clienti?
“Lapproccio e 1offerta del glo-
bal carrier non sempre ¢ in grado
di soddisfare tutte le esigenze di
un mercato cosi variegaio ¢ [ram-
mentato. Per questo noi riteniamo
che 1l vantaggio principale. per il
cliente finale. possaamvare dauna
rete mfrastrutturale che ncluda
delle vie di comunicazione princi-
pali (global carner) maanche dalle
vie parallele e secondarie, come
dimensioni. per servire domande
specifiche e specializzate. E™ um-
portante che queste “vie” siano in-
terconnesse per poter “pacchettiz-
zare” delle offerte di servizi che
mcludano 1 vantagei di ambedue
ghapprocel. Le soluziominnovati-
veollerte daMulu Consult Milano.
perlagestione logisticae magazzi-
no, consentono all utente finale di
soddisfare I'intera gamma di ni-
chieste/esigenze che un mercato.
in fase dicrescitae modemizrazio-
ne. nchiede. La nostra soluzone
XEDI. perautomatizzarei processi
legati al dialogo telematico con
1" Agenzia delle Dogane, & un “ser-
vizio"innovativorealizzato peres-
sere facilmente integrato. attraver-
so delle interfacce conformi agli
standard I'T come 1 Web Service.
inogni soluzioneesistente qualsia-
s1 s1a la piattaforma ospitante™,
Quali spazio lasciano i global
carrier a soggetti pit piccoli ma
magari ?iii specializzati?
“Nell Uk la crescita dei trasporti
di merci ¢ stata del 2.8% all'anno
nel periodo 1993-2005 menire il
PIL reale é cresciuto del 2.3% al-
I"anno. A questo trend positivo ag-
giungiamo che in [talia le imprese
che svolgono servizio di trasporto
merct sono circa pia di 120,000
con quasi 700.000 addetti. 1l tra-
ipqun merci. la frammentazione
ei flussi fisici, la terzianzzazione
dei servizi logistici. la maggiore
richiesta di qualita del servizio
(tempestivitadellaconsegna. sicu-
rezza del carico. eccelera) hanno
comportato la crescita della do-
manda aggnmtiva del trasporto
merci. Inquesto scenarionon man-
ca lo spazio per 1 piccoli operaton
chedevono.cosicomeinalin setto-
. seguire la strada della specializ-
zazione non potendo competere.
coni grandi. sw prezz. Questaspe-
cializzazione non pud prescindere
dall’utilizzo, in maniera tattica e
strategica. dell informatica appli-
cata ad ogm aspetio della condu-
zione del business aziendale”,
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STICCO: «PUNTARE
SULLA PROFESSIONALITAS

sporti efficienti e per-
sonale specializzato. Per
Antonio Sticco, amministratore
unico della Sticco Sped s,
& quesia la ricetta vincenta per
la logistica italiana,
L’Italiacontinuaasostenere
costi maggiori per la logistica
delle merci rispetto ad altri
Paesi europei. Secondo il nuo-
Vo governo ¢ soprattutto un
Em lema di infrastrutture.
' cosi?
1

“La parte politica pensa alle
inl‘rammtlure[ﬂlh irn{‘t‘maqlut
a questo occorme una mageiore
volontd delle aziende di servirsi
della logistica. & implicito che
aumentando il volume della
merce 1 cosli scendono™.

Quali altri interventi atten-
dete dal settore pubblico oltre
a 1.!u1:lli sulle infrastrutture?

“llsettore pubblico deve com-
prendere che la luEIsuca peres-
sere competitiva ha bisogno di
due fattori principali: trasporti
efficienti e personale specializ-
zato. Pertanto concedere alle
aziende dellalogisticaincentivi

eril personale e nduzione delle

sse sul mezzi di trasporto (ca-
mion, navi, ferrovie)”.

In Italia manca un grande
operatore logistico di caratu-
ranazionale. Fs ha annuncia-
todivelerlodiventare, eintan-
to ha stretto un accordo con
Paoste ed € sbarcata nel busi-
ness terminalistico a Genova
Voltri. Come giudica questo
fenomeno? )

“Positivo, ¢ necessario dare
I'esempio ed auspicare che al
primo grande operatore se ne
a ggmn%l_Ji-[;n in un prossimo fu-
turo alin”.

Lalogistica ésempre piu do-
minata dai global carrier che
tendono a coprire I'intera ca-
tena di trasporto. Quali sono
i v.'amaggi e gli svantaggi per
i clienti? )

“La spersonalizzazione della
operazione logistica, mi spiego
meglio. il global carrerfomisce
un servizio door to door. ma
il cliente ¢ soltanto 1nformato
che ricevera la spedizione, non
ha piu il piacere di seguire e
far seguire la sua merce”.

(Fua'l-i spazio lasciano i glo-
bal carrier a soggetti pii pic-
coli ma magari piu specializ-
zati? . )

“Fortunatamente oggiinltalia
e specialmente al Sud.1soggetti
piccoli, maspecializzati non so-
no stati ancora esautorati dai
global carmer”.

«Per fare sistema servono persone preparate»

& &Per fare sistema ci vogliono
persone preparate. In que-
stottica, credo che si_dovrebbe
puntare a migliorare I"istruzione
e la formazione in generale, e nista-
bilire un sistema meritocratico™.
Il suggenmento amriva da Marco
Stante, della direzione-manage-
ment di Ecotrans.
L'Italia continua a sostenere
costimaggioriperlalogisticadel-
le merci rispetto ad altri Paesi
curopei. Secondo il nuovo gover-
no ¢ soprattutto un problema di
infrastrutture. E° cosi? )
“Sicuramente | ltalia, in termini
di infrastrutiure. versain una situa-
zione di grave ritardo. Le reti ferro-
viarie sono imsuflicient le reti via-
rie sono insuflicienti ¢ i porti sono
congestionati. 11 male pin grande
échenonnusciamoavedere grandi
progetti ¢ pranilicazioni pc_rﬁ lu-
ro. Osservare le gru in azione nel
portodi Singapore. nel nuovo porto
di Shangha o piuttostoche Ambur-

go. danno 1'idea di un mondo che
compele. tutto questo noné visibile
anoi. Chi opera nel nostro settore
percepisce questi limiti ¢ subisce
1 pesanti costi che ne denvano
ali altri interventi attendete
dal settore pubblico oltre aguelli
sulle infrastrutture?

Da un punto di vista generale,
ntengo che vada colmata quella
mancanza deflicienza di cui il si-
slema pubblico soflre. Certamente
questa ¢ figlia di una cultura, dove
il pubblico e privato spesso hanno
pochi puntidi contattoe di un mon-
do che non nesce a v edere nel
sistema produttivo un alleato pre-
soso da dover sostenere. Per fare
sistema ci vogliono persone prepa-
rate. In questottica, credo che si
dovrebbe puntare a mugliorare
I'istruzione ¢ la formazione m ge-
nerale.enstabilireunsistemameri-
tocratico. Oltre a questo, un inter-
vento deciso deve essere alluato
contro una liscalita divenuta gene-
ralmente insostenibile”,

Inltaliamanca un grande ope-
ratore logistico di caratura na-
zionale. Fs ha annunciato di vo-
lerlo diventare, cintanto hastret-
to un accordo con Poste ed ¢
sharcata nel business terminali-
stico a Genova Voltri. Come giu-
dica questo fenomeno?

“Questo fenomeno ¢ ovviacon-
seguenza di quanto descritto pri-
ma.. Da un sistema nel quale ¢
complesso pianificare. che non la-
sciaalle impresele risorse perinve-
stire. che non lomisce un numero
sufliciente di giovam adeguala-
mente formati, non ci si pud aspet-
tare grandissimi nsultat, 11 settore
logisticorestacosimolto [rammen-
tato. Non a caso. i maggiori gruppi
del settore a livello intermazionale.
sono Tedeschi e nord Europel. A
livello nazionale, esistono aziende
familian ben strutturate. ma fatica-
no a crescere ultenonmente. Per
le FS. staremo a vedere™

Lalogistica ¢ sempre piu domi-

%

natadaiglobal carrier chetendo-
no a coprire P'intera catena di
trasporto. Quali sono i \':_mta_%gi
¢ ’!FI‘.‘ s\'anlagigl per i clienti?

“E’ vero., anche nel nostro settore
si diventa globali, ma non nesco
a vedere in questo un automatico
elemento di vantageio peri clienti.
Sono dell ‘ideachelaqualita fomita
non sia sempre proporzionale alle
dimensioni aziendali. Vi sono tut-
lavia progetti che ncliedono una

resenza globale e grandi capacita
inanziari ::.d.'T._u glioperatori globali
diventano gli unici mterlocuton
possibili. InTtalia, vedo ancora og-
2i. la media azienda come partner
1deale Bcr la gran parte del sistema
produitivo

Quali spazio lasciano i global
carrier a soggetti pig piccoli ma
magari pid specializzati?

“Lo spazio sufficiente, per poter
ambirea diventare grandi. Il nostro
maggior freno, non song 1 global
carner. maun sistema pubblico che
non mesce a maturare”.
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